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         Gestión Financiera y Administrativa

Gestión
de 

Proyectos

Gestión 
de la 

Innovación

Desarrollo
Institucional

Mapa de Procesos

Procedimientos:

• Planeación estratégica

• Continuidad del negocio

• Gestión de documentos
• Comunicación interna
• PQRSF
• Comunicación externa

• Secretaría técnica 
de órganos colegiados

• Defensa judicial
• Formulación de conceptos 
• Expedición de actos 

administrativos
• Jurisdicción coactiva
• Prevención del 

daño antijurídico
• Gestión de acuerdo 

de voluntades

Procesos Estratégicos

Gestión de las 
Tecnologías de 
la Información

• Gestión de datos maestros 
y de referencia

• Inteligencia de negocio
• Datos abiertos
• Gestión de megadatos
• Gestión de la estrategia de TI
• Construcción y matenimiento 

de las arquitecturas de solución
• Evaluación  de conformidad de los 

proyectos 
con la arquitectura empresarial

• Gestión integral de incidentes de seguridad
• Gestión de la capacidad de la arquitectura 

empresarial

Procesos de Apoyo

Gestión de 
Adquisiciones

Procedimientos:

• Contratación de persona natural y 
jurídica

• Contratación de servicios logísticos
• Publicación de la contratación estatal

• Vinculación laboral
• Afiliación a seguridad social 
• Inducción y reinducción
• Gestión de seguridad y salud 

en el trabajo 
• Liquidación de nómina
• Control disciplinario
• Gestión del conocimiento 

(capacitación y formación)

Gestión del 
Talento Humano

Gestión Financiera 
y Administrativa

Procesos Misionales

Desarrollo Institucional

Gestión de la Innovación

Gestión de Proyectos

Procedimientos:

• Gestión de la operación

• Gestión de la innovación
• Buenas prácticas
• Incubación de nuevos negocios

• Gestión de proyectos 
y operaciones

Planeación Estratégica

Comunicaciones y
Divulgación

Gestión Jurídica

Proceso de Evaluación 
Independiente, 
Verificación y Mejora

Gestión de Riesgos
 y Continuidad 
del Negocio 

• Planeación financiera
• Ejecución presupuestal 
• Pagos a personas naturales 

y jurídicas
• Facturación
• Tesorería 
• Caja menor
• Registro de la actividad contable 
• Conciliaciones bancarias 
• Análisis, depuración 

y sostenibilidad de 
la información contable 

• Control de inventarios
• Cartera 
• Liquidación y pago de impuestos 
Compras en línea

Procesos de Evaluación

Procedimientos:

• Auditoría interna 
• Gestión de acciones de mejora
• Rendición de informes a 

los organismos de control


