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Introduccion

La presente auditoria al indice de Transparencia de la corporacion
Rotorr se desarrolla como un mecanismo de evaluacion vy
fortalecimiento institucional orientado a verificar el cumplimiento de los
principios de transparencia, acceso a la informacion publica, rendicion
de cuentas y buenas practicas administrativas, conforme a lo
establecido enla Ley 1712 de 2014, el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, y demas disposiciones normativas aplicables.

En el marco de la gestion institucional, la transparencia constituye un
elemento fundamental para promover la confianza ciudadana,
garantizar el acceso oportuno a la informacion publica y fortalecer los
mecanismos de control social y participacion ciudadana. Por ello, la
corporacion Rotorr reconoce la importancia de implementar estrategias
y procedimientos que permitan asegurar la publicacion, actualizacion y
disponibilidad de la informacion institucional, administrativa, financiera
y contractual de manera clara, veraz y accesible.

A través de esta auditoria se busca identificar el nivel de cumplimiento
de las obligaciones relacionadas con la transparencia activa y pasiva,
evaluar la efectividad de los mecanismos institucionales de acceso a la
informacion y determinar posibles oportunidades de mejora en los
procesos asociados a la gestion documental, atencion al ciudadano,
publicacion de informacion y control interno institucional.

El proceso de evaluacion comprende la revision de documentos,
plataformas institucionales, procedimientos internos, evidencias de
publicacion y demas herramientas utilizadas por Rotorr para garantizar
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el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcion. Asimismo, permitira
establecer fortalezas, riesgos y acciones de mejoramiento que
contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional y al
cumplimiento de los principios de eficiencia, responsabilidad y
publicidad de la informacion publica.

Finalmente, los resultados obtenidos serviran como insumo para la
formulacion de acciones correctivas y preventivas orientadas al
mejoramiento continuo de los procesos institucionales, fortaleciendo la
cultura de transparencia, integridad y acceso a la informacion dentro de
la corporacion.

Objetivo General

Evaluar el nivel de cumplimiento de Rotorr frente a las disposiciones
legales y lineamientos institucionales relacionados con la transparencia,
el acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas y la gestion
documental, con el fin de identificar fortalezas, riesgos y oportunidades
de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional
y al cumplimiento de los principios de eficiencia, publicidad y control
administrativo.

Obijetivos Especificos

» Verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley
1712 de 2014 y demdas normas relacionadas con transparencia y
acceso a la informacion publica.
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Evaluar la disponibilidad, actualizacion y accesibilidad de la
informacion institucional publicada en los diferentes medios y
plataformas oficiales de Rotorr.

o Analizar la efectividad de los mecanismos implementados para la
atencion al ciudadano, acceso a la informacion publica y gestion de
solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

o Revisar los procedimientos y controles relacionados con la gestion
documental, conservacion de archivos y administracion de la
informacion institucional.

» Identificar debilidades, riesgos y hallazgos asociados al cumplimiento
de los principios de transparencia y rendicion de cuentas
institucionales.

o Formular recomendacionesy acciones de mejoramiento orientadas a
fortalecer los procesos de transparencia, control interno y gestion
administrativa de Rotorr.

e Promover la cultura institucional de integridad, acceso a la
informacion y fortalecimiento de los mecanismos de control vy
participacion ciudadana.

Alcance

La auditoria comprende la revision de los procesos, procedimientos,
plataformas digitales, publicaciones institucionales, mecanismos de
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atencion al ciudadano y evidencias documentales relacionadas con la
transparencia activa y pasiva durante el periodo evaluado.

Marco Legal

La presente auditoria al indice de Transparencia de la corporacion
Rotorr se fundamenta en el conjunto de normas, politicas y lineamientos
que regulan el acceso a la informacion publica, la transparencia
institucional, la lucha contra la corrupcion vy el fortalecimiento de la
gestion administrativa en las entidades publicas y organizaciones que
administran recursos de interés publico. A continuacion, se describen
las principales disposiciones normativas aplicables:

e Ley1712de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional. Establece los principios,
procedimientos y obligaciones relacionados con el derecho
fundamental de acceso a la informacion publica. Esta norma define
los deberes de las entidades frente a la publicacion y divulgacion de
informacion institucional, administrativa, financiera y contractual,
garantizando a la ciudadania el acceso oportuno, veraz y completo a
la informacion publica. Asimismo, la ley regula los principios de
transparencia activa y pasiva, promoviendo la rendicion de cuentas,
la participacion ciudadanay el fortalecimiento del control social sobre
la gestion institucional.

o Decreto 103 de 2015 reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014,
estableciendo lineamientos especificos para la gestion de la
informacion publica, mecanismos de publicacion, clasificacion y
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reserva de informacion, asi como los procedimientos relacionados
con las solicitudes de acceso a la informacion. De igual manera,
define criterios técnicos y administrativos para garantizar que la
informacion publicada por las entidades sea accesible, comprensible,
actualizada y disponible para todos los ciudadanos a través de
medios fisicos y electronicos.

e Ley 2195 de 2022 adopta medidas orientadas a fortalecer la
transparencia, la prevencion de actos de corrupcion y la proteccion
de los recursos publicos. Esta norma incorpora disposiciones
relacionadas con la responsabilidad administrativa, mecanismos de
prevencion del riesgo de corrupcion, fortalecimiento de controles
internos y obligaciones de integridad institucional. Igualmente,
promueve la implementacion de estrategias de transparencia y ética
publica, fortaleciendo los sistemas de vigilancia, seguimiento vy
control en las entidades publicas y organizaciones que administran
recursos publicos.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) constituye el
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion institucional. Dentro de sus
dimensiones, el modelo incorpora componentes relacionados con
transparencia, acceso a la informacion publica, integridad, gestion
documental, servicio al ciudadano y control interno. MIPG busca
fortalecer la capacidad institucional mediante la implementacion de
politicas de gestion y desempeno que garanticen eficiencia
administrativa, transparencia y mejora continua en los procesos
organizacionales.
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e Lineamientos de la Procuraduria General de la Nacion: La
Procuraduria General de la Nacion, en ejercicio de sus funciones
preventivas y disciplinarias, emite lineamientos vy directrices
orientados al fortalecimiento de la transparencia, el acceso a la
informacion publica y la lucha contra la corrupcion. Estos
lineamientos sirven como referencia para la implementacion de
mecanismos de control, seguimiento y evaluacion del cumplimiento
de las obligaciones legales relacionadas con la publicidad de la
informacion y la rendicion de cuentas institucional.

o Politica de Gobierno Digital promueve el uso y aprovechamiento
estratégico de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para fortalecer la gestion publica, mejorar la relacion entre las
entidades y la ciudadania, y garantizar el acceso a servicios e
informacion de manera eficiente, transparente y segura. En materia de
transparencia, esta politica impulsa la publicacion de informacion en
medios digitales, la interoperabilidad institucional, el acceso abierto a
datos publicos y el fortalecimiento de canales virtuales de atencion al
ciudadano.

o Manuales internos y politicas institucionales: Rotorr cuenta con
manuales, procedimientos, politicas y lineamientos internos que
regulan la gestion documental, el acceso a la informacion, la atencion
al ciudadano, el manejo de archivos, la publicacion de informacion
institucional y los mecanismos de control interno.

Estos instrumentos constituyen herramientas fundamentales para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y fortalecer la
cultura organizacional basada en la transparencia, la integridad vy la
responsabilidad administrativa.
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Metodologia

La auditoria al indice de Transparencia de Rotorr se desarrollara
mediante una metodologia de caracter descriptivo, analitico vy
verificable, orientada a evaluar el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales y lineamientos institucionales relacionados con la
transparencia, el acceso a la informacion publica y la rendicion de
cuentas.

Para el desarrollo del proceso auditor se aplicaran técnicas de revision
documental, observacion, verificacion de evidencias y analisis de
informacion institucional, permitiendo identificar fortalezas, hallazgos,
riesgos y oportunidades de mejora en los procesos evaluados.

La metodologia comprendera las siguientes fases:

o Planeacion de la auditoria: En esta etapa se definira el alcance, los
objetivos, criterios normativos y componentes objeto de evaluacion,
asi como el cronograma de actividades y las fuentes de informacion
requeridas para el desarrollo de la auditoria.

e Recoleccion de informacion: Se realizara la recopilacion y revision de
documentos institucionales, politicas, procedimientos, registros,
informes, publicaciones oficiales, plataformas digitales, pagina web
institucional y demas evidencias relacionadas con el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica.
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« Verificaciony evaluacion: Se verificara el cumplimiento de los criterios
establecidos en la normatividad vigente, especialmente en lo
relacionado con:

e Publicacion de informacion minima obligatoria.

e Acceso a la informacion publica.

e Gestion documental.

e Atencion al ciudadanoy PQRS.

e Rendicion de cuentas.

e Publicacion contractual y financiera.

e Mecanismos anticorrupcion y participacion ciudadana.

Durante esta fase se evaluara la existencia, actualizacion, accesibilidad
y calidad de la informacion publicada y de los procedimientos
implementados por Rotorr.

e Anadlisis de Hallazgos: Con base en la informacion recopilada se
identificaran fortalezas, incumplimientos, debilidades y riesgos
institucionales, determinando su impacto sobre el cumplimiento de
las disposiciones normativas y los principios de transparencia
institucional.
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Nivel Descripcion

Cumple El criterio se encuentra implementado y soportado adecuadamente

Parcial El criterio presenta avances, pero requiere fortalecimiento

No Cumple | El criterio no se evidencia o presenta incumplimiento

Matriz de Auditoria del Indice de
Transparencia

La matriz de transparencia institucional constituye una herramienta de
control, seguimiento y evaluacion que permite verificar el cumplimiento
de las obligaciones relacionadas con el acceso a la informacion publica,
la rendicion de cuentas y la gestion administrativa transparente. A
continuacion, se amplian los principales componentes que deben ser
objeto de revision dentro del proceso auditor de Rotorr.

Este componente evalua el cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la publicacion permanente y actualizada de la
informacion institucional exigida por la Ley 1712 de 2014. La revision
comprende la verificacion de la disponibilidad, accesibilidad, claridad y
actualizacion de la informacion publicada en los medios oficiales de la
corporacion.
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Componente

de

Transparencia

Aspecto a
Evaluar

Criterio de
Verificacion

Evidencia
Requerida

Cumplimiento

A
ROTOA
Y

Observaciones

Se evidencio que
la informacion

La informacion institucional
Informacion o institucional se - requerida se
1 | minima Puk)_llcaplon encuentra Pag_lna yveb Cumple encuentra
obligatoria institucional oublicada y institucional oublicada y
actualizada actualizada en los
canales oficiales
de la entidad.
Se verifico la
publicacion visible
Informacion o Publicacion Sitio web / Y z.aqt’uahzgd.a’ dela
e Misiony o mision y vision
2 | minima S visible y documentos Cumple o
obligatoria vision actualizada institucionales |n§t|_tu0|onal enla
pagina weby
documentos
oficiales.
Se constato que
las funciones y
Informacion !_as_fun_ciones pompet_encias
e Funcionesy institucionales | Manual institucionales
3 | minima 4 . o T Cumple . o
obligatoria competencias | estan (_Jleflmdas institucional estan definidas,

y publicadas aprobadasy
publicadas
oficialmente.

Se evidencio que
el organigrama

El organigrama ) institucional se

4 (E)fgt:];uncitz%rcaional Organigrama | se encuentra S}gﬁﬂggﬁgf Cumple encuentra
actualizado actualizado
conforme a la
estructura vigente.
Se verifico la
existencia de un
Existe manual manual de
5 ;3152;00 magﬁggf de funciones magﬁggf Cumple funciones
aprobado aprobadoy
divulgado
institucionalmente.
o [cosion  fesaos | Losesados | Estacos cumple | otk o,
financiera financieros financieros financieros

los estados
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Componente

de

Transparencia

Aspecto a
Evaluar

Criterio de
Verificacion

estan
disponibles

Evidencia
Requerida

Cumplimiento

A
ROTOA
Y

Observaciones

financieros
debidamente
aprobadosy
soportados.

Los procesos

Se evidencio la
publicacion de los
procesos

7 CSQltircaatamon ggglgsmon g(s)tr;trr]actuales stegOP/ pagina cumple contractuales en
P ublicados SECOP conforme a
P los lineamientos
normativos.
Se verifico la
- Existen canales - dlsppn|b|l|Qad y
Atencion al Canales de " Pagina web / funcionamiento de
8 ciudadano atencion habilitados oficinas Cumple canales de
para atencion P
atencion fisicos 'y
virtuales.
Se evidencio
gestiony
Atencion al Las PQRS son seguimiento
9 ciudadano Gestion PQRS | atendidas Reportes PQRS Cumple oportuno de las
oportunamente PQRS radicadas
por los
ciudadanos.
Se constato
cumplimiento de
- ) Cumplimiento . los términos
10 | Senensl | obns |deteminos | RIS | cumple | egats
P legales P establecidos para
la atencion de
solicitudes.
Se verifico que las
Tablas de TRD se encuentran
Gestion o Las TRD estan actualizadas
1 documental ?)?)tcetz]r%ﬁr?tal actualizadas TRD aprobadas Cumple conforme a la
normativa
archivistica.
) Se evidencio
15 | Gestion Archivo (E)f'satﬁizacm Inventarios Cumple | organizaciony
documental institucional 9 documentales P control de los
documental

archivos
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Componente
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Transparencia

Aspecto a
Evaluar

Criterio de
Verificacion

Evidencia
Requerida

Cumplimiento

A
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Observaciones

institucionales
mediante
inventarios
documentales.

La mayoria de las
areas publican
periodicamente
sus informes de
gestion

Rendicion de Informes de Publ}C{iClon Informes ) institucional. Como
13 s periodica de o Parcial o )
cuentas gestion ; institucionales accion de mejora,
informes i
se debe seguir
trabajando para
que se presente la
totalidad de los
informes.
Espacios de Audiencias serealizan zﬁk;l(l)ccz?g[lones rSeeaﬁ\z/:adc?gr?lgela
14 pacios de o espacios de ; Cumple :
Participacion publicas VSN media/ espacios de
participacion ) SISO
convocatorias participacion.
Se constato la
formulacion,
) ublicaciony
. iy Existey se Plan b! iy
15 | Anticorrupcion | PAAC ejecuta el PAAC | anticorrupcion Cumple ejecucion d_ell Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano.
Se verifico la
identificaciony
) Se identificany monitoreo
16 | Anticorrupcion sl)erfgogigi monitorean rl\i/leaspaocslle Cumple periodico de
P riesgos 9 riesgos de
corrupcion
institucionales.
Se evidencio la
) existencia de
17 | Anticorrupcion Canales de rEerlsctaer?ismos de Pagina web / Cumple mecanismos
P denuncia denuncia buzon P habilitados para la

recepcion de
denuncias.
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Componente
(o[}
Transparencia

Aspecto a
Evaluar

Criterio de
Verificacion

Evidencia
Requerida

Cumplimiento

A
ROTOA
Y

Observaciones

Se constato que el

El portal Linstituci l
Gobierno Pagina web cumple Sitio web portal instituciona
18 Digital institucional criterios de institucional Cumple cumple criterios
9 20Ceso basicos de acceso
y funcionalidad.
Se verifico la
) : ublicacion de
Gobierno ) Se publican P X
g ! iert n
19 Digital Datos abiertos datos abiertos Portal de datos Cumple datos abiertos e
plataformas
institucionales.
Se evidencio la
) implementacion
Gobierno Seguridad Existen Cogt?olees jeonde
20 | S0 ©9 controles de Politicas TIC Cumple o Y
Digital digital ; politicas
seguridad i
orientadas a la
seguridad digital.
Se constato la
) realizacion
Participacion | Espacios de | XSten Actas / ai?ivigggesde
21 ) P pacios de mecanismos de : Cumple ) y
ciudadana participacion e convocatorias mecanismos de
participacion BN
participacion
ciudadana.
Se evidencio la
Se realizan ejecucion de
Seguimientoy | Auditorias N Informes de auditorias internas
22 ) auditorias Lo Cumple
control internas eriddicas auditoria conforme al
P cronograma
institucional.
Se constato la
) formulaciony
Seguimientoy | Planes de EX|s_ten Planes de seguimiento de
23 X ) acciones . Cumple )
control mejoramiento correctivas mejora acciones
correctivas 'y
planes de mejora.
Se verifico
: : seguimiento
Seguimientoy Indicadores se reah_za Tableros de ) periodico a
24 control de seguimiento a control Parcial algunos
cumplimiento | indicadores

indicadores de
gestiony
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Componente
(o[}
Transparencia

Aspecto a
Evaluar

Criterio de
Verificacion

Evidencia
Requerida

Cumplimiento

A
ROTOA
Y

Observaciones

cumplimiento
institucional.

Se evidencio la
existencia de

Existen }
) Acceso a ) . mecanismos para
25 Trar_nspz_arenma informacion mecanismos de Pro_ced|_m|entos cumple ol acceso
institucional B, acceso institucionales .
publica ciudadano ciudadano ala
informacion
publica.
Se constato la
o ) - actualizacion
) Actualizacion La informacion ) ) S
. idenci riodi [
20 | [P | e sosoualiza | HUOSRORSSS | cumie | Peroda det
informacion riodicament )
ormacio periodicamente oublicada en
medios oficiales.
Se verifico la
lici li ion
Transparencia ;’(L:th;sc dedde L0s actos Resoluciones / gugrtcuan(;%e actos
27 institupcional administrativo administrativos circulares Cumple agministrativos
son publicados S y
S comunicaciones
oficiales.
Se evidencio la
realizacion de
o Existe actividades de
) imient . - Inform T
28 | Control interno Seguimiento verificacion de ormes de Cumple seguimientoy

normativo

cumplimiento

control interno

verificacion de
cumplimiento
normativo.

Principales Hallazgos

Adecuado cumplimiento en publicacion de informacion institucional.

Se evidencio que la entidad mantiene publicada y actualizada la

informacion minima obligatoria relacionada con mision, vision,
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funciones, competenciasy estructura organizacional, fortaleciendo el
acceso a la informacion publica y la transparencia institucional.

o Fortalecimiento de la gestion financiera y presupuestal.

e La revision permitio identificar cumplimiento en la publicacion del
presupuesto institucional, informes de ejecucion presupuestal y
estados financieros, lo cual contribuye a generar confianza vy
trazabilidad sobre el manejo de los recursos.

e Cumplimiento en los procesos de contratacion publica.

o LOs procesos contractuales revisados evidenciaron publicacion en
SECOP, existencia de estudios previos y seguimiento mediante
supervision contractual, reflejando aplicacion de controles vy
cumplimiento normativo en materia contractual.

o Eficiencia en atencion al ciudadano y gestion PQRS.

» Se verifico la disponibilidad de canales de atencion y mecanismos de
gestion de PQRS con cumplimiento de tiempos legales de respuesta,
fortaleciendo la interaccion institucional con la ciudadania.

o Avances en gestion documental y conservacion de archivos.

o Laentidad cuenta con Tablas de Retencion Documental actualizadas
y procedimientos de organizacion y conservacion documental,
favoreciendo la administracion eficiente de la informacion
institucional.
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o Implementacion de mecanismos de rendicion de cuentas vy
participacion ciudadana

» Se evidencio realizacion de informes de gestion, audiencias publicas
y espacios de participacion ciudadana, promoviendo control social y
comunicacion permanente con los grupos de interés.

o Compromiso institucional con la prevencion de riesgos de
corrupcion.

o La existencia y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), junto con la identificacion de riesgos de
corrupcion y canales de denuncia, demuestra fortalecimiento de la
cultura de integridad institucional.

o Fortalecimiento de Gobierno Digital y acceso a la informacion.

o Se verifico funcionamiento del portal institucional, publicacion de
datos abiertos y aplicacion de politicas de seguridad digital,
contribuyendo a la modernizacion administrativa y acceso oportuno
a lainformacion.

o Aplicacion de mecanismos de seguimiento y control interno.

o La ejecucion de auditorias internas, seguimiento a indicadores y
planes de mejoramiento evidencia una cultura organizacional
orientada al monitoreo, autocontrol y mejora continua.
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Interpretacion de Resultados

El analisis integral de la matriz permite concluir que la entidad presenta
un nivel favorable de cumplimiento frente a los componentes evaluados
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica, gestion
administrativa y control institucional.

Los resultados evidencian una gestion orientada al fortalecimiento de
practicas de buen gobierno, cumplimiento normativo y mejora continua,
especialmente en aspectos relacionados con publicacion de
informacion, gestion financiera, contratacion publica, atencion al
ciudadanoy control interno.

Asimismo, se observa que la entidad ha implementado mecanismos que
favorecen la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y la
prevencion de riesgos de corrupcion, elementos fundamentales para
consolidar la confianza institucional y fortalecer la relacion con la
ciudadania.

En materia de Gobierno Digital y gestion documental, se identifican
avances significativos en la organizacion, disponibilidad y proteccion de
la informacion institucional, contribuyendo a una administracion mas
eficiente y transparente.

De igual manera, el seguimiento permanente mediante auditorias
internas, indicadores de gestion y planes de mejoramiento refleja el
compromiso institucional con la evaluacion continua de sus procesos y
el fortalecimiento del sistema de control interno.



A\

R
Informe-indice de Transparencia Institucional de Mayo, 2026 ROTO“
\J

A\

En términos generales, la matriz evidencia una adecuada articulacion
entre los procesos administrativos, normativos y de transparencia,
permitiendo concluir que la entidad mantiene acciones encaminadas al
cumplimiento de las disposiciones legales y al fortalecimiento de la
gestion publica institucional.

Conclusiones

e Laevaluacion realizada mediante la matriz de transparencia permitio
evidenciar un nivel favorable de cumplimiento en los diferentes
componentes relacionados con acceso a la informacion publica,
gestion institucional, participacion ciudadana y control interno.

o Se constato que la entidad mantiene mecanismos adecuados para la
publicacion y  actualizacion de informacion institucional,
garantizando mayor acceso, disponibilidad y transparencia para la
ciudadania y demas grupos de interés.

e En materia de gestion financiera y contractual, se evidencio
cumplimiento en la publicacion de informacion presupuestal, estados
financieros y procesos contractuales, fortaleciendo la trazabilidad y el
control sobre la administracion de los recursos publicos.

e La entidad demuestra compromiso con la atencion al ciudadano
mediante la implementacion de canales de atencion funcionales,
seguimiento a PQRS y cumplimiento de los términos legales de
respuesta, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza
institucional.
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o LOs procesos de gestion documental presentan avances importantes
relacionados con la organizacion, conservacion y administracion de
archivos institucionales, favoreciendo la integridad y disponibilidad
de la informacion.

o Se identifico una adecuada implementacion de estrategias de
rendicion de cuentas, participacion ciudadana y control social,
permitiendo fortalecer los mecanismos de interaccion y transparencia
frente a la comunidad.

o La existencia y ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, junto con el monitoreo de riesgos de corrupcion y los
canales de denuncia, evidencian acciones orientadas a fortalecer la
cultura de integridad y prevencion institucional.

e En relacion con Gobierno Digital, se observd avance en la
accesibilidad del portal institucional, publicacion de datos abiertos y
aplicacion de controles de seguridad digital, contribuyendo a la
modernizacion administrativa y tecnologica.

e Los mecanismos de seguimiento y control implementados, tales
como auditorias internas, indicadores de gestion y planes de
mejoramiento, reflejan una cultura organizacional enfocada en el
autocontrol, la evaluacion permanente y la mejora continua.

o En términos generales, los resultados obtenidos permiten concluir
que la entidad viene desarrollando acciones orientadas al
fortalecimiento de la transparencia institucional, el cumplimiento
normativo y la consolidacion de buenas practicas administrativas,
contribuyendo al mejoramiento continuo de la gestion publica.



