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Introduccion

El presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, corresponde
al segundo cuatrimestre de 2025 y tiene como proposito documentar,
analizar y evaluar los avances alcanzados por la entidad en la
implementacion de estrategias orientadas a la prevencion de la
corrupcion y el fortalecimiento de la transparencia institucional. Este
seguimiento se constituye como una herramienta fundamental de
gestion que permite verificar la efectividad de los controles internos, la
correcta aplicacion de politicas de ética y la cultura organizacional en
materia de integridad.

La lucha contra la corrupcion constituye un componente esencial de la
gestion publica y administrativa, dado que los actos irregulares no solo
afectan la eficiencia en la prestacion de servicios, sino que también
deterioran la confianza de los ciudadanos en las instituciones. En este
sentido, la entidad ha establecido un conjunto de acciones, indicadores
y mecanismos de control que buscan garantizar el cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes, asi como promover la transparencia
en todos los niveles organizacionales.

El seguimiento realizado durante este cuatrimestre se centra en evaluar
la ejecucion de actividades programadas, la capacitacion del personal,
la gestion de riesgos vy la efectividad de los canales de denuncia, con el
fin de identificar oportunidades de mejora y consolidar una cultura
institucional basada en la ética, la responsabilidad y la rendicion de
cuentas.
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Adicionalmente, el informe proporciona un analisis integral de los
resultados obtenidos frente a los objetivos establecidos en el PAAC,
permitiendo a la alta direccion tomar decisiones estratégicas
fundamentadas y fortalecer la implementacion de medidas preventivas.
De esta manera, el seguimiento al Plan Anticorrupcion no solo
representa un ejercicio de control interno, sino también un compromiso
permanente de la entidad con la transparencia, la legalidad vy la
confianza de los ciudadanos en la gestion publica.

Objetivo General

Evaluar de manera integral la implementacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano (PAAC) durante el segundo cuatrimestre de
2025, identificando avances, resultados, riesgos y oportunidades de
mejora, con el fin de garantizar la transparencia, fortalecer la ética
institucional y promover la rendicion de cuentas en todos los procesos
de la entidad.

Obijetivos Especificos

o Verificar el cumplimiento de las acciones programadas en el PA
durante el segundo cuatrimestre de 2025, asegurando que se
ejecuten de acuerdo con los planes y cronogramas establecidos.

o Evaluar la efectividad de los indicadores de gestion definidos en el
plan, identificando el nivel de cumplimiento y los resultados
obtenidos en materia de prevencion de la corrupcion.
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o Identificar riesgos, debilidades y posibles irregularidades en los
procesos internos, proponiendo medidas correctivas que contribuyan
a minimizar la ocurrencia de actos corruptos.

o Analizar la capacitacion y sensibilizacion del personal en temas de
eética, integridad y transparencia, garantizando que todos los
funcionarios estan alineados con la cultura anticorrupcion
institucional.

o Fortalecer los mecanismos de denuncia y atencion al ciudadano,
verificando su correcta operacion y capacidad de respuesta frente a
situaciones de incumplimiento o irregularidades.

o Generar recomendaciones estratégicas y operativas que permitan
optimizar la implementacion del Plan Anticorrupcion y consolidar una
cultura organizacional basada en la ética, la legalidad y la rendicion
de cuentas.

Alcance

De acuerdo con el articulo 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016, la
metodologia para disenar y hacer seguimiento de la lucha contra la
corrupcion que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, es la
contenida en el documento: "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2". Partiendo de los
lineamientos plasmados en el capitulo V “Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, establece en el numeral 2:
"Fechas de seguimientos y publicacion: Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al ano, de la siguiente forma:
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o Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera
realizarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de
mayo.

o Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion
debera efectuarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion
debera realizarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes
de enero.”

Control Interno presenta el segundo seguimiento con corte al 31 de
agosto de 2025, como tercera linea de defensa en cumplimiento del rol
de evaluacion independiente y objetiva de los controles, la normay del
Plan de Auditorias Internas 2025.

Marco legal

o Ley87de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones”.

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion vy la efectividad del control de la gestion publica”.
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e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 2641 de 2012 “Por medio del cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”, expedida por la Presidencia
de la Republica. Derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

o Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica".
Determina que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Los
articulos 2.1.4.1y 2.1.4.2 senalan como metodologia para disenar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, los documentos denominados: “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Version 2" y “"Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion”.

o Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

o Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la
corrupcion”.

o Norma Internacional ISO 37001 de 2016, es la norma internacional
para los sistemas de gestion antisoborno. La norma esta disenada
para ayudar a las organizaciones a implantar y mantener medidas
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especificas que les ayuden a prevenir, detectar y abordar el soborno
en toda la organizacion. Identifica un estandar de gestion para ayudar
a las organizaciones en la lucha contra la corrupcion mediante el
establecimiento de una cultura de integridad, transparencia y
cumplimiento.

Metodologia

Las siguientes actividades se llevaron a cabo para realizar el primer
seguimiento al Plan Anticorrupcion 2025 de la corporacion Rotorr.

o Verificacion de la informacion reportada por las dependencias, de
acuerdo con la autoevaluacion realizada.

o Validacion de los avances de las actividades reportadas, en
cumplimiento de lo establecido en el Plan Anticorrupcion 2025.

» Verificacion de la implementacion de las acciones para abordar los
riesgos de corrupcion, registradas.

o Elaboracion del informe de seguimiento.

Seguimiento

Conforme a la metodologia y lineamientos contenidos en la guia:
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de 2015 Version 2" el Plan Anticorrupcion de la
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corporacion Rotorr esta integrado por politicas autonomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de
estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus
componentes gozan de metodologias propias para su implementacion,
por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o adicionales a
las que ya se vienen ejecutando en el desarrollo de dichas politicas.

Las politicas o componentes que integran el Plan Anticorrupcion son los

siguientes:
Componentes \ Descripcion
1 Gestion del Riesgo de Corrupcion .
2 Estrategia Anti tramites
3 Rendicion de Cuentas
4 Mecanismos para la Atencion a los Grupos de Interés.
5 Mecanismos de Transparencia y Manejo de la
Informacion.

Es importante tener presente lo siguiente:

e (Cada politica o componente del Plan Anticorrupcion de la
corporacion Rotorr, incorpora los subcomponentes que propone la
norma citada previamente, los cuales a la vez integran las acciones 0
metas que cada lider de proceso debe ejecutar durante la vigencia
2025.
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» Setienen definidos los siguientes conceptos para la realizacion de los
seguimientos:

e Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del
Plan.

e Actividades programadas: Corresponde al numero de
actividades programadas

e Actividades cumplidas: Corresponde al numero de
actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.

e % de avance porcentaje. Corresponde al porcentaje
establecido de las actividades cumplidas sobre las
actividades programadas.

A continuacion, se presenta el primer seguimiento de las acciones
realizadas con corte al 31 de agosto de 2025 en cumplimiento de la
norma y las metas establecidas en cada uno de sus componentes del
Plan Anticorrupcion de la corporacion Rotorr.

Componente de Gestion Riesgos de
Corrupcion

De acuerdo con la guia, esta herramienta le permite a la entidad

identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos.
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Subcomponente Actividad Meta o Producto
Revision y actualizacion rl\i/leaspigfje
de mapa de riesgos gosd
. = corrupcion
anticorrupcion de la rovisado
Construccion vigencia 2025. oy
del Mapa de actualizado.
Riesgos .qe Aprobacion del mapa de | Mapa de
Corrupcion. : : : )
riesgos vigencia 2025 riesgos de
por parte del Comité corrupcion
Institucional de vigencia 2025
Desempeno . aprobado.
Mapa de
Publicacion del mapa de Riesgos .o!e
Consultay . 5 Corrupcion
. 2 riesgos de corrupcion .
divulgacion. publicado en

para la vigencia 2025.

la pagina de la

Entidad.
De acuerdo con los
seguimientos realizados | Informes a
cada 6 meses, la oficina seguimientos

- de Control Interno realiza | realizados a
Seguimiento. .

informes al respecto, mapa de
para el cumplimiento de | riesgos

los compromisos
adquiridos en el Plan.

vigencia 2025.

Estrategia Anti Tramite

Subcomponente ‘

Estrategia Anti-
tramites.

Actividad

Simplificacion de
procedimientos internos.

Meta o Producto

Procedimien-
tos
actualizados.

% de
Cumplimiento

% de
Cumplimiento
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Observaciones

Mapa de
Riesgos
Actualizado.

Acta de
Comité de
Desempeno
Institucional.

Publicacion
en pagina
Web.

Se efectuara
en Julio, tal
como esta
programado

Observaciones

Los
procedimien-
tos se estan
ajustando, y
se hara
revision en
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Actividad

Meta o Producto
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% de

o Observaciones
Cumplimiento

Noviembre
de 2025.

Estrategia
Anti-tramites.

Presentar la
funcionalidad con la
politica del cero papel.

1 campana.

Difusion a
traves de
medios
internos.

Estrategia
Anti-tramites.

Establecer sistemas de
comunicacion interna
que garanticen que
todos los empleados
estén al tanto de las
actividades que se
desarrollen en Rotorr, y
puedan orientar de forma
veraz a los usuarios.

Sistema de
comunicacion
interna.

Plataforma
Teams.

Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Informacion a
organismos de
control y grupos
de interés.

‘ Actividad

Respuesta oportuna a
solicitudes.

Meta o
Producto

100%

% de :
Cumplimiento Observaciones
Respuesta
oportuna de
solicitudes
emanadas de
los diferentes
grupos de
interésy
organismos
de control.

Evaluaciony
retroalimentacion
a la gestion
institucional.

Rendicion de cuentas.

No aplica
para este
periodo de
evaluacion.
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Mecanismos para la Atencion a los Grupos de

Interés
o Meta o % de :
Subcomponente Actividades ‘ Producto Cumplimiento Observaciones
Asignary garantizar Pagina web
. : hacia el usuario una actualizada Disponibilida
Lineamientos de ) -
) buena comunicacion uso de d de LINK de
Transparencia . .
) con el ciudadano, diferentes PQRSF en
Activa i .
buscando siempre la canales de pagina Web.

satisfaccion del cliente.

comunicacion

Talento Humano

Capacitar a los
funcionarios en cultura

1

Capacitacion
njornadas de

de servicio al ciudadano | Capacitacion. inducciony
0 ética y valores. reinduccion.
Realizar informes de Se realizo
PQRSF recibidas por la informe de
Entidad, ya sea por seguimiento
Normativoy medio electronico, fisico a las PQRSF,
) ) 2 Informes. X
Procedimental O correo nacional, con correspondie
sus respectivas fechas nte al primer
de recepcion y entrega semestre de
de respuesta al usuario. 2025.
Creacion y aplicacion
' ' de una.encuesta ala No aplica
Relacionamiento | comunidad, donde se
. . para este
con los Grupos de | pueda verificar el nivel 1 Encuesta. N/A eriodo de
Interés de satisfaccion respecto b -
evaluacion.
a los proyectos
ejecutados por Rotorr.
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Mecanismos de Transparencia y Manejo de la

Informacion
o Meta o
Subcomponente Actividades Producto
Disposicion en el portal
WEB institucional de
atencion al ciudadano, -
) . Sitio web
link que brinden )
L actualizado.
facilidades a los
usuarios para
comunicarse.
Lineamientos de
Transparencia
Activa
Actualizar, socializar,
divulgary publicar los Sitio web
formatos, manuales, !
) o actualizado.
guias, procedimientos y
documentos de Rotorr.
Verificar que en el
correo institucional
Lineamientos de ggségwgdno()pan(erCIblr PQRSF
Transparencia ' 9 presentadas

Pasiva

ninguno sin responder,
y que se respondan

dentro de los términos
estipulados por la Ley.

por usuarios.
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% de
Cumplimiento

Observaciones

Cumplimient
odelo
dispuesto
Ley 1712 de
2014, Ley de
Transparenci
ay Acceso a
la
Informacion
Publica.

Socializacion
del SIG con
los lideres de
procesos,
quienes a su
vez han
compartido la
informacion
con sus
equipos de
trabajo.

Revision de
matriz de
radicaciony
respuesta de
PQRSF.
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Analisis por cumplimiento
de politicas y componentes

Construccion y Seguimiento del Mapa de

Riesgos de Corrupcion

Se logro el 100% de cumplimiento en la revision, actualizacion y
aprobacion del mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2025,
evidenciado en el acta del Comité Institucional de Desempeno.

La publicacion del mapa en la pagina web de la entidad asegura
transparencia y acceso a la informacion para todos los grupos de
interes.

Los seguimientos semestrales realizados por la Oficina de Control
Interno permitieron verificar el cumplimiento de los compromisos del
plan, fortaleciendo la cultura de prevencion y gestion del riesgo de
corrupcion.

Estrategia Anti-Tramite

Se alcanzo el 100% de cumplimiento en la implementacion de la
politica de cero papel y en la puesta en marcha de los sistemas de
comunicacion interna mediante la plataforma Teams, garantizando
que los empleados estén informados y puedan orientar
correctamente a los usuarios.
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o La simplificacion de procedimientos internos alcanza un 90% de
avance, quedando pendiente la revision final en noviembre de 2025,
lo que evidencia un proceso continuo de optimizacion administrativa.

Rendicion de Cuentas

o La respuesta a solicitudes de organismos de control y grupos de
interés se cumplio en un 100%, reflejando la eficiencia y oportunidad
en la gestion institucional.

e La rendicion de cuentas formal no aplica para este periodo de
evaluacion, lo que indica la necesidad de planificar esta actividad en
el siguiente ciclo.

Mecanismos para la Atencion a los Grupos
de Interés

o Sealcanzo un 100% de cumplimiento en la actualizacion de la pagina
web, capacitacion de funcionarios y elaboracion de informes de
PQRSF, consolidando un enfoque de servicio al ciudadano basado en
ética y transparencia.

e La creacion y aplicacion de encuestas a la comunidad no
corresponden a este periodo, por lo que se recomienda incluir esta
medicion en el proximo semestre para evaluar la percepcion
ciudadana sobre los proyectos ejecutados.
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Mecanismos de Transparencia y Manejo
de la Informacion

La entidad mantiene altos niveles de cumplimiento en transparencia
activay pasiva, con la actualizacion del portal web y la disposicion de
informacion accesible para los ciudadanos.

La atencion oportuna a PQRSF refleja un sistema eficiente de
seguimiento y respuesta, cumpliendo con los lineamientos de la Ley
1712 de 2014.

Se evidencia un 96% de cumplimiento en la disposicion de facilidades
de comunicacion en el portal web, senalando un area de mejora para
garantizar que el 100% de los usuarios puedan interactuar con la
entidad sin barreras.

Conclusiones

La entidad demuestra un desempeno sobresaliente en la
implementacion de las politicas anticorrupcion y de transparencia, con
un cumplimiento cercano al 100% en la mayoria de los indicadores. Los
pequenos ajustes identificados, como la disposicion completa de
facilidades de comunicaciony la inclusion de encuestas a la comunidad,
representan oportunidades de mejora que fortaleceran aun mas la
gestion institucional y la relacion con los grupos de interés.



